
Évacuation des services de courte durée

Reddition de comptes plus marquée

Augmentation considérable de la charge de travail

Colère, désengagement et démobilisation;

Haut taux d’absentéisme;

Départs de la profession.
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Application de la Nouvelle gestion publique (NGP) : une approche inspirée du privé et
implantée dans les services publics qui vise à assurer l’efficience et le contrôle des coûts

par la mesure de la performance et la gestion par résultats.

N O U V E L L E S  P R A T I Q U E S  P R O F E S S I O N N E L L E S  E T  T E N S I O N S
E N T R E  D I F F É R E N T E S  N O R M A T I V I T É S

T R A N S F O R M A T I O N S  D U  R É S E A U  D E  L A  S A N T É  E T  D E S  S E R V I C E S  S O C I A U X

Les normes inhérentes à l’application de la NGP dans le réseau de la santé et des services
sociaux modifient les processus et la méthodologie de travail des travailleuses sociales :

Les nouvelles pratiques managériales, telles que la reddition de comptes à l’aide d’indicateurs quantifiables, limitent
l’autonomie professionnelle et la capacité des travailleuses sociales d’agir selon leur jugement professionnel. 

U N  S E N T I M E N T  D E  R E S P O N S A B I L I T É  I N D I V I D U E L
E N V E R S  L E S  P E R S O N N E S  U S A G È R E S ,  D E S

T E N S I O N S  É T H I Q U E S

Les travailleuses sociales se sentent imputables face au bien-être des
personnes qu’elles aident. Elles portent le fardeau de l’imputabilité

dans un contexte de manque de ressources, ce qui exacerbe leur
dilemme éthique.

« Ça fait que là je me sens tout le
temps tiraillée entre ce que… la

loyauté envers mon employeur et
la loyauté envers ma clientèle. Puis
là j’essaie de me séparer en deux
pour satisfaire mon Ordre et mon

employeur, et mes clients qui
m’appellent, qui m’appellent. »

R E L A T I O N  A V E C  L E S  G E S T I O N N A I R E S

L’imposition de changements dans les pratiques et les logiques
divergentes conséquentes ont pour effet de créer des tensions
entre les travailleuses sociales et leurs gestionnaires.

« Les travailleurs sociaux tombent
comme des mouches en burnout, en

épuisement professionnel, en stress au
travail. […] Puis l’employeur avait

tendance à dire que c’est des problèmes
personnels ou familiaux. […] Je vois ça

plus comme des problèmes
organisationnels et structurels. Puis tant
qu’il n’y aura pas d’ouverture à ça, c’est
plus facile d’essayer de personnaliser. »

I M P A C T S  S U R  L A  S A N T É  M E N T A L E  D E S
T R A V A I L L E U S E S  S O C I A L E S

Une souffrance est vécue individuellement par chaque
travailleuse, mais n’est pas un problème personnel : il s’agit

d’un problème organisationnel.
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